Zakladné instrukcie

Navstevy
v Nemochici Bory

Nasou snahou je poskytnut bezpecnu zdravotnu starostlivost
a ochranu zdravia pacientov vratane ochrany zdravia
zdravotnickeho personalu.

Dodrzanim tychto zasad mdzete vyznamne

prispiet k ochrane zdravia vas, vasich blizkych
a zdravotnickeho personalu.
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Vazeni pribuzni, = Nepredlzujte zbytocne ndvstevu, ak citite, ze pacient

otrebuje oddych a pokoj.
navstevy vasich blizkych trpiacich ochorenim v nemocnici P y Y 2]

sU velmi dolezité, pretoze maju velky podporny vplyv = Vykonajte hygienicku dezinfekciu ruk pri vstupe do
a psychologicky vyznam pre lie¢bu pacientov. Prava pacienta nemocnice aj pri odchode z nemocnice.
7 LiecCba a starostlivost: hnac¢kovym ochorenim, zdrzte sa, prosim, navstevy.

m Detom do 12 rokov sa neodporuca navstevovat pribuznych
Pacient ma pravo vyuzivat podporu svojej rodiny v nemocniciach.

a priatelov pocas poskytovania zdravotnej = Pocet ndvstevnikov pre jedného pacienta je obmedzeny na
troch a v pripade dvojl6zka na dvoch.

starostlivosti pri dodrziavani podmienok

ustanovenych zdravotnickym zariadenim.
m» Dodrzujte inStrukcie personalu pri navsteve pacientov

Vv izolacnom rezime.

Navsteva vSak moze predstavovat potencialny zdroj vzniku
infekcii a moznost rizika ich prenosu vzduchom, kontaktom ¢i
nevhodnou stravou, preto sme v Nemocnici Bory spracovali
zakladné podmienky prijimania navstev tak, aby bolo
zabezpecené poskytnutie bezpecnej zdravotnej starostlivosti
a ochrana zdravia pacientov vratane ochrany zdravia
zdravotnickeho personalu.

Dakujeme vdm vopred za navstevu a za spolupracu.

Rady a odporucania na spravny priebeh

navstevy

m» [ESte pred navstevou zvazte jej vhodnost pre pacienta.

= Pri prichode do nemocnice mbzete svoju navstevu
zaregistrovat cez kiosk pri hlavnej recepcii alebo na hlavnej

recepcii. Pokial nedokazete kiosk samostatne obsluhovat
poziadajte o pomoc personal nemocnice.

m» Pre ulahc¢enie priebehu navstey, reSpektujte pokyny
personalu.

m» Budte optimisticki, podpora je jediné, ¢o od vas pacient
potrebuje.




Registracia navstevy pred vstupom na oddelenie

m NaJavstevnik sa pri vstupe do nemocnice mobze

zaregistrovat prostrednictvom registracného kiosku
umiestneného v hlavnej vstupnej hale. Registracia sa
vykonava nacitanim obcianskeho preukazu navstevnika
a zadanim identifikacnych udajov pacienta spolu s PIN
kdédom uvedenym na jeho identifikachom naramku.

e N

Nacitajte si, prosim, jednu z moznosti

i

obgiansky QR kéd QR kéd
preukaz na listku na naramku

= Po Uspesnom dokonceni registracie kiosk vygeneruje

jednorazovy identifikacny token (listok), ktorym sa
navstevnik preukaze na recepcii |6zkovej ¢asti. Token sluzi
na overenie opravnenosti navstevy konkrétneho pacienta.

Registraciu navstevy je mozné vykonat aj prostrednictvom
hlavnej recepcie. Tento spdsob je urceny pre nevyhnutné
pripady, ked nie je mozné vykonat registraciu svojpomocne
prostrednictvom registracného kiosku.

Podmienky spracovavania vasich osobnych udajov pre
Ucely registracie navstev najdete na webovej stranke
nemocnice v sekcii Informacie o spracuvani osobnych
udajov - Nemocnica Bory.

Specifické poziadavky pre navstevy

Do nemochice pacientom neprinasajte:

Kvety v kvetinac¢och a ani iné predmety, ktoré mézu byt
zdrojom infekcie.

Rezané kvety, pokial ide o pacientov hospitalizovanych
v chirurgickych oddeleniach (chirurgia, neurochirurgia,
ortopédia, traumatoldgia, gynekoldgia, uroldgia, ORL).

Lieky bez indikacie oSetrujuceho lekdra Nemocnice Bory,
navykové latky a predmety, ktoré moézu ohrozit zdravie
a bezpecénost pacientov a personalu.

Je zakazané vnasat do nemocnice zbrane.

Rychlo sa kaziace potraviny a napoje (velké mnozstva
¢erstvého ovocia, mlie¢nych vyrobkov), vhodné je vopred
sa dohodnut s personalom oddelenia.

Upozornenie

V izbe pacienta sa nesmu skladovat potraviny okrem
trvanlivych potravin; na tento ucel su vyhradené
chladni¢ky. Nemocnica si vyhradzuje pravo, z dévodu
ochrany zdravia pacienta, vykonavat kontrolu takto
uskladnenych potravin v chladnickach, ktoré po
exspiracii odstrani, ak tak neurobi pacient sam po
upozorneni personalom.



https://nemocnica-bory.sk/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/
https://nemocnica-bory.sk/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/

Spravanie navstev

V nemocnici je neprijatelné agresivne, hlu¢cné
spravanie, ktoré vyrusuje ostatnych pacientov.

Plati zakaz faj¢enia a pozivania alkoholickych napojov
a drog navstev.

Plati zakaz behania a hrania deti vyrusujucich pokoj
ostatnych pacientov.

Plati zakaz telefonovania navstev (mobilny telefdn si,
prosim, nastavte na tichy rezim).

Plati zakaz pouzivat socialne zariadenie uréené pre
pacientov (toalety, sprchy); pouzivajte, prosim, len
toalety vyhradené pre navstevy.

Plati zakaz sadat na postel pacienta, odkladat tasky
a odev na postel pacienta.

WEEDD® @

Osetrujuci lekdr mbéze navstevu okamzite ukoncit, ak zisti, ze
narusa liecebny rezim alebo rusi ostatnych pacientov.

V celom areali nemocnice je zakdzané vyhotovovat zvukové,
obrazové a zvukovo-obrazové zaznamy personalu nemocnice,
pokial s tym dotknuta osoba nesuhlasi alebo pokial na také
konanie neexistuje opravnenie podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Navstevné hodiny
Sestonedelie

Partneri (otcovia novonarodenych deti) maju na tomto oddeleni
povolené navstevy bez casového obmedzenia. Ostatni pribuzni
mozu navstivit mamicku s dietatkom v ¢ase od 15:00 do

17:00 hod. pocas celého roka vratane sviatkov a vikendov.

Lozkové oddelenia, jednotky intenzivnej starostlivosti

(neonatologicka, neurologicka, vnutorné lekarstvo)
Nemocnice Bory su pocas celého roka vratane sviatkov
a vikendov v case od 15:00 do 17:00 hod.

Primdr kazdého oddelenia méze v individualnych pripadoch
povolit vynimku.

Urgentny prijem

povoluje na zdklade dohody s primarom navstevu pri
expektacnych |6zkach v ¢ase od 15:00 do 17:00 hod. Urgentny
prijem je primarne pracovisko pre zachranu zivota. Ak je
oddelenie vytazené alebo prebiehaju akutne vykony, Vasa
navsteva musi z organizac¢no-prevadzkovych dévodov pockat.
Pribuznych pustime k pacientovi hned, ako to kriticka situacia na
oddeleni dovoli. Prosime o plné a bezpodmienecné reSpektovanie
pokynov personalu.

OAPIM

Na oddeleni anestézioldgie a intenzivnej mediciny sa navstevy
posudzuju individualne primarom oddelenia a spravidla nie su
¢asovo obmedzené. Pri jednom pacientovi sa mézu zdrziavat

sucasne maximalne dve osoby.

Prosime navstevnikov, aby reSpektovali pokyny zdravotnickeho
personalu tykajlce sa organizacie, priebehu a dizky navstevy.
(Odporucana dizka jednej ndvstevy je priblizne 15 minut.)
Navstevy sa realizuju v stlade s pravami pacientov. Ich
podmienky mézu byt podla aktudlnej situdcie na jednotlivych
oSetrovacich jednotkach alebo pracoviskach upravené
rozhodnutim vedenia nemocnice, primarom oddelenia alebo
nemocnic¢nym hygienikom.



PozZiadavky na zabezpecenie Cisté ruky su zdkladom zdravia
hygienicko-epidemiologického rezimu

Ich spravne a pravidelné umyvanie je preto jednym

Vstup do oddelenia

Kazda osoba, ktora pride na navstevu pacienta do Nemocnice
Bory, je povinna vykonat vo vstupnej hale nemocnice, pripadne
priamo pri vstupnych dverach do oddelenia, hygienicku
dezinfekciu ruk pripravkom umiestnenym pri vstupe do
oddelenia, pripadne vlastnym pripravkom urcenym na tento
Ucel, nasledovnym spbésobom:

Zz najucinnejsSich opatreni proti prenosu baktérii
a vzniku réznych ochoreni.

Ruky si umyvajte mydlom aspon
40 az 60 sekund. Obyc¢ajna voda na

dbékladné umytie ruk nestaci. Idealna je
Dostatoéné mnozstvo pripravku (1 az 2 stlacenia na davkovaci, kombinacia s mydlom.

pripadne 3 az 5 kvapiek pripravku) sa v dlani dékladne
rozotrie po celej ploche suchych rtk, dlani, na chrbtoch
ruk a v medziprstovych priestoroch. Pripravok sa vtiera do
zaschnutia (odparenia).

Zvysenu pozornost venujte umytiu
miest medzi prstami a v okoli |6zok
nechtov, kde sa usadza najviac
mikroorganizmov.

Odchod z oddelenia

Pri odchode z oddelenia treba opatovne vykonat hygienicku
dezinfekciu ruk rovnakym spbésobom ako pri vstupe do
oddelenia.

Po umyti pouzite Cisty uterak alebo
jednorazovu utierku, ktorou zaroven
zastavte privod vody, ¢im zabranite
priamemu kontaktu ruk s kohutikom.

Pribalte si do tasky antibakteridlne
servitky alebo gél. Su to vyborni
pomocnici, ktori spolahlivo znicCia
baktérie a choroboplodné zarodky
Vv pripade, ze nemate pristup k vode.




Izola¢ény rezim
Ak je pacient hospitalizovany v izolacnom rezime (infekéné

ochorenie a pod.), je nutné, aby navsteva dodrziavala
stanoveny bariérovy rezim.

ochranného jednorazového plasta na povrch vlastného
odevu, nasadenim tvarového ruska a ochrannych
jednorazovych rukavic; pred ich nasadenim ktorych

sa vykona hygienicka dezinfekcia ruk alkoholovym
dezinfekénym pripravkom.

o Bariérovy rezim spociva v ochrane osoby nasadenim

e Takto oble¢end naviteva vstupuje do izolaénej miestnosti
k pacientovi. Navsteva v tomto pripade musi byt
informovana o dévodoch takéhoto rezimu a poucena

o tomto spdsobe ochrany.

9 Po ukonceni navstevy sa ochranné pomaocky zlikviduju
podla pokynov personalu, tak aby nedoslo ku pripadnej
dalSej kontaminacii.

O Dezinfekcia ruk navstevy pri l6Zku pacienta sa uskutocni
podla pokynov personalu podla typu infekcie (pred
odchodom alebo po odchode z izby pacienta).

Specifické poziadavky na vybrané pracoviska

OAPIM a JIS, JISN (Oddelenie anestézioldgie a intenzivnej
mediciny; Jednotka intenzivnej starostlivosti)

Kazdu osobu, ktora prichddza ako navsteva do tychto oddeleni,
pred vstupom pouci sprevadzajlca sestra alebo povereny
zamestnanec; navsteva dostane jednorazovy ochranny plast

a je povinna vykonat hygienicku dezinfekciu ruk.

Pri odchode z oddelenia pouzity ochranny plast, risko a pod.
patria do Specidlneho odpadu, koSa, ktory sa nachadza pri
vychode z oddelenia. Po vyzle¢eni ochrannych pomocok je
potrebné znova vykonat hygienicku dezinfekciu ruk.

Poérodnica Bory

Sprevadzajuce osoby, ako priami Uc¢astnici pébrodu, maju mat
obleceny jednorazovy ochranny plast a vykonanu dezinfekciu
ruk, vyssie uvedenym spdésobom. Po odchode z poérodnice si
vyzlec¢u ochranny plast a opatovne dezinfikuju ruky.
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Zakaz navstev

Navstevy su zakdzané osobam evidentne trpiacim akutnym
respiracnym ochorenim, pripadne inym akutnym infek€énym
ochorenim (hnacky, Cierny kasel, mums, ovcie kiahne, infekéné
kozné ochorenie, a pod.).

Vstup zvierat do nemocnice je zakdzany. Vynimkou su vodiace
psy, ktoré maju povoleny pohyb vo vyhradenych priestoroch.

Nemocnica si vyhradzuje pravo vyhlasit zdkaz navstev v obdobi
zvyseného vyskytu akutnych respiracnych ochoreni v populacii
alebo podla prikazu Regionalneho uUradu verejného zdravotnictva.

Budme spolu v kontakte

® (in) C)

nemochnicabory (@nemocnicabory Nemocnica Bory (@nemocnicabory
- Penta Hospitals

{PentaHospitals www.nemochica-bory.sk
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